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1. UCEL DOKUMENTU

Tento dokument stanovuje pravidla pro zruSeni, ipravu nebo pi‘esun objednavky sluzby
Tankuj.eu ze strany zakaznika nebo poskytovatele. Cilem je zajistit transparentni a férovy

proces, ktery zohledituje provozni naklady i komfort zdkazniku.

2. ZRUSENI (STORNO) OBJEDNAVKY ZE STRANY ZAKAZNIiKA

Zakaznik muze objednavku zrusit:
e bez poplatku, pokud tak u¢ini nejméné 24 hodin pred planovanym ¢asem
tankovani,

e s poplatkem 99 K¢, pokud tak u¢ini méné nez 24 hodin piedem,
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e s plnou uhradou ceny dopravy, pokud kuryr jiz vyjel na misto nebo se dostavil na

uréenou adresu.
ZrusSeni lze provést:
o e-mailem na info@tankuj.eu,
e prostfednictvim zadkaznického uctu (pokud je dostupny),

o telefonicky na dispecinku sluzby

3. ZMENA TERMINU OBJEDNAVKY

Zakaznik muze pozadat o zménu ¢asu nebo mista tankovani:
e nejpozdéji 12 hodin pred plianovanym ¢asem,
e zménu potvrzuje dispe€ink podle aktualnich moznosti rozvozu,
e pokud nelze zménu zajistit, mize byt nabidnut alternativni termin nebo storno bez

poplatku.

4. ZRUSENI OBJEDNAVKY ZE STRANY POSKYTOVATELE

Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku zrusit v ptipadé:
o technické poruchy vozidla nebo systému IDP,
e neptiznivych povétrnostnich podminek,
e nebezpeci pro zdravi ¢i majetek,
e nesplnéni podminek pro bezpecné tankovani (napt. nevhodny povrch, piistupnost
vozidla).
V téchto ptipadech je zdkaznik okamzité informovan a sluzba je bezplatné preloZena nebo

zru$ena.
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5. NAHRADA A VRACENI PLATEB

Pokud byla platba provedena predem a sluzba nebyla realizovana, castka je vracena:
e do 3 pracovnich dnii od potvrzeni zruseni,

e stejnou metodou, kterou byla platba provedena.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto storno podminky jsou platné pro vSechny objednavky pftijaté prostiednictvim systému
Tankuj.eu.  Aktudlni znéni  dokumentu je vzdy k dispozici na webu

www.tankuj.eu/dokumenty2.

Za spole¢nost Cerveny kanystr s. r. 0.

v Praze dne 11. 11. 2025

(podpis opravnéné osoby)
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