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1. UCEL DOKUMENTU

Tento dokument stanovuje zavazny postup pro kuryry a dispe¢ink sluzby Tankuj.eu pii feSeni
mimofadnych udélosti, které mohou nastat béhem rozvozu pohonnych hmot (PHM).
Cilem je zajistit bezpecnost osob, minimalizovat Skody na majetku a zabranit ohroZeni

zivotniho prostiedi.

2. VYMEZENI MIMORADNYCH UDALOSTI

Za mimotéadnou udalost se povazuje zejména:
e dopravni nehoda vozidla kuryra,
e unik nebo rozliti PHM,

e pozar nebo kout v okoli vozidla,
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e technicka zévada, kterd ohrozuje bezpecnost,

e zdravotni indispozice fidi¢e nebo Gcastnikti nehody,

e pokus o kradez nebo vandalismus.

3. ZAKLADNI POVINNOSTI KURYRA

Kuryr je povinen:

1. Okamzité zastavit vozidlo, vypnout motor a zabezpe¢it misto.

2. Zajistit vlastni bezpec¢nost a osob v okoli.

3. Zabranit rozsSifeni nebezpeci — napf. uzavtit ventil, odklonit palivo, pouzit hasici
ptistroj.

4. Kontaktovat slozky IZS — hasic¢e (150), policii (158), zachrannou sluzbu (155) — dle
situace.

5. Informovat dispecink Tankuj.eu — nahlasit udalost, misto, rozsah a piijata opatieni.

6. Po pokynu dispecinku spolupracovat s organy IZS a zajistit dokumentaci udalosti.

4. HLASENI MIMORADNE UDALOSTI

Kuryr je povinen ihned po stabilizaci situace:
o zaslat SMS nebo volat dispecink Tankuj.eu,
o zaslat fotodokumentaci a kratky popis udalosti (misto, ¢as, pfi¢ina, nasledky),
e vyplnit Zaznam o mimoiadné udalosti — formulaf v systému Tankuj.eu nebo piiloha
kontrolniho listu.
Dispecink je nasledné povinen:

e zaznamenat udalost do interni evidence,

@ www.tankuj.eu 'X‘ info@tankuj.eu

_



TANKUJ.EU

e kontaktovat odpovédnou osobu spolecnosti,

e rozhodnout o dal§im postupu (odtah, servis, vyména vozidla, komunikace s

pojistovnou).

5. OPATRENI PO UDALOSTI

Po névratu na depo kuryr:
e odevzda Zaznam o mimoradné udalosti,
o doplni chybéjici idaje, fotografie a podpisy,
e preda vozidlo ke kontrole a technickému posouzeni,
o vycka potvrzeni o uzavieni udalosti.
Spole¢nost Cerveny kanystr s. r. 0. nasledng:
e provede vyhodnoceni pfifiny a nasledkii,
e pfipravi preventivni opatieni,

o aktualizuje tento plan, pokud to bude nutné.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento havarijni plan je zavazny pro vSechny kuryry a osoby manipulujici s PHM v ramci
sluzby Tankuj.eu. Poruseni postupu mize byt povazovano za zavazné poruSeni pracovni ¢i

smluvni kazné.

Za spole¢nost Cerveny kanystr s. r. 0.
v Praze dne 11. 11. 2025

(podpis opravnéné osoby)
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