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1. UCEL DOKUMENTU

Tento dokument poskytuje zakladni pokyny pro poskytovani prvni pomoci pii dopravnich

.....

Tankuj.eu.

2. ZASADY PRI POSKYTOVANI PRVNI POMOCI

e Zachovej klid — jednani ve stresu mtze situaci zhorsit.

e Zajisti vlastni bezpecnost — nikdy nepfistupuj k nehodé, pokud hrozi nebezpeci
(Gnik paliva, poZar, provoz na vozovce).

e Vyhodnot’ situaci — pocet zranénych, druh zranéni, pfistup k vozidlu.

e Zavolej pomoc — tisfiova linka 155 nebo 112.

e Poskytni nezbytnou pomoc — v rozsahu svych moznosti a $koleni.
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3. POSTUP PRI NEHODE S URAZY

Zastav vozidlo a zajisti misto nehody (vystrazna svétla, trojuhelnik, reflexni vesta).
Zkontroluj védomi a dychani — pokud postizeny nedycha, zahaj resuscitaci.
Zastav silné Krvaceni — pfitlac ranu rukou, latkou nebo Skrtidlem nad mistem
poranéni.

Stabilizuj poranéné — pokud je to nutné, ptemisti osobu do bezpe¢i mimo vozovku.

Komunikuj s postiZzenym — udrzuj kontakt, kontroluj stav do ptijezdu zachranai.

4. BEZVEDOMI A RESUSCITACE (KPR)

Zkontroluj dychani — pokud chybi, volej 155 a zahaj stlacovani hrudniku:
o frekvence: 100-120 stla¢eni/minutu,
o hloubka: 5-6 cm,
o pomér: 30 stlaceni / 2 vdechy (pokud je to mozné).

Pokracuj, dokud nedorazi pomoc nebo se postizeny neza¢ne hybat/dychat.

5. POPALENI A INHALACE DYMU

Pterus§ kontakt s teplem ¢i chemikalii.
Chlad’ popalené misto ¢istou vodou (10-15 min).
Nepouzivej krémy ani masti.

Pokud se zranény nadychal koute, uloz ho do polosedu a sleduj dychani.
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6. SOKOV Y STAV

e Poloz osobu na zada a zvedni nohy.
e Uvolni odév a zajisti tepelny komfort (ptikryj).
e Nepodavej jidlo ani piti.

e Sleduj védomi a dychani do pfijezdu zachranar

7. POVINNOSTI KURYA SLUZBY TANKUJ.EU

e Kazdy kuryr musi byt proskolen v poskytovani prvni pomoci.
e Ve vozidle musi byt kompletni Iékarni¢ka s obsahem dle vyhlasky.
e Po kazdém zédsahu kuryr vyplni zdznam o mimoradné udalosti a pieda jej

dispecinku.

8. DULEZITA TELEFONNI CIiSLA

e 112 —jednotna evropska tisfiova linka
e 150 — Hasici
e 155 — Zdravotnicka zachranna sluzba

e 158 — Policie CR

@ www.tankuj.eu 'X‘ info@tankuj.eu

_



TANKUJ.EU

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento postup je zavazny pro vSechny fidice a kuryry sluzby Tankuj.eu.

Poruseni povinnosti mtize vést k disciplinarnim opatfenim nebo ukonceni spoluprace.

Aktualni verze je uvefejnéna na www.tankuj.eu/dokumenty?2.

Za spole¢nost Cerveny kanystr s. r. o.

Vv Praze dne 11. 11. 2025

(podpis opravnéné osoby)
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