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1. UCEL DOKUMENTU

Tento dokument stanovuje postup pro uhradu sluzeb Tankuj.eu a feSeni reklamaci ze strany

zéakaznikd. Cilem je zajistit férovy a transparentni proces mezi zakaznikem a poskytovatelem.

2. PLATEBNI MOZNOSTI

e Platba je mozna hotové, platebni kartou nebo QR kodem piimo u kuryra po
dokonceni tankovani.

e Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku na www.tankuj.eu.

e Po kazdém tankovani je zdkaznikovi vytistén danovy doklad.

e V piipadé neprovedené platby je zdkaznikovi vytiSténa sménka, kde kuryr doplni

stanovené inicidly zakaznika a vysi dluhu, zadkaznik podepiSe a ma 7 dni na thradu.
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3. DOPLNKOVE SLUZBY

Zakaznik muze na mist¢ dokoupit:
e AdBlue pro naftové vozy dle aktualni ceny,
o smés do ostfikovaci pro naftové a benzinové vozy dle aktudlni ceny.

Tyto doplitkové sluzby se Gctuji samostatné.

4. REKLAMACE SLUZBY

e Reklamaci je mozné podat do ihned, nejpozdéji vsak do 24 hodin od provedeni

sluzby.

e Reklamace se uplatiuje prostiednictvim e-mailu info@tankuj.eu nebo formulafe na

webu.
e Je nutné uvést: datum, misto, ¢astku, ¢islo dokladu a popis situace.

e Poskytovatel vyfizuje reklamaci nejpozdé¢ji do 14 dnii od piijeti.

5. VRACENI PLATEB

Pokud je reklamace uznana, probéhne vraceni ¢astky:

e bezhotovostné na ptivodni platebni metodu,

e nebo jinou dohodnutou formou (dobropis, sleva z dal§i objednavky).
Vraceni probiha do 5 pracovnich dnii od uznani reklamace.
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6. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Spolecnost Cerveny kanystr s. r. 0. odpovida pouze za dodané mnozstvi a kvalitu paliva.
Neodpovida za Skody zplisobené nespravnym pouzitim vozidla, zdménou paliva nebo
nedostateCnym pfistupem na misto tankovani.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky sluzby nabyvaji uc¢innosti dne 11. 11. 2025 a jsou platné do jejich aktualizace.

Aktualni verze je vzdy dostupna na www.tankuj.eu/dokumenty?2.

Za spole¢nost Cerveny kanystr s. r. o.

v Praze dne 11. 11. 2025

(podpis opravnéné osoby)
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