TANKUJ.EU REKLAMACNI FORMULAR PRO ONLINE
) ROZVOZ POHONNYCH HMOT

1. UDAJE O ZAKAZNIKOVI

o Jméno a pfijmeni:

o E-mailova adresa:

o Telefonni &islo:

O Adresa doruceni:

2. UDAJE O OBJEDNAVCE
- Cislo objednavky:

» Datum dorudéeni:

* Doru¢ené mnozstvi pohonnych hmot (litr):

* Typ pohonnych hmot: [0 Benzin O Nafta 0 AdBlue [0 Voda do ostfikovacu

3. DUVOD REKLAMACE

(Poznamky nebo problémy, které jste zaznamenali pfi dorucenti)

* [ Nespravny typ pohonnych hmot

* [0 Nespravné mnozstvi pohonnych hmot
* [0 Poskozeny obal / unik paliva

* [J Nedodrzeni doby doruceni

» [0 Zpozdéni nebo nekompletni doruceni

* [J Jiny problém:

4. POPIS REKLAMACE

(Podrobné popiste problém, ktery jste zaznamenali. Pfidejte veSkeré detaily, které
mohou pomoci k rychlému vyfeSeni reklamace.)
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5. PRILOHY K REKLAMACI

(Pokud mate k dispozici fotografie nebo jiné dikazy, pfipojte je k reklamaci.)
* [ Fotografie poSkozeného obalu

* [ Fotografie dodaného mnozstvi

* [ Jiné dokumenty/podklady:

6. POZADOVANY ZPUSOB VYRIiZENi REKLAMACE

(Pokud mate preference ohledné zplsobu vyfeSeni reklamace, uvedte je prosim.)
 [J Vraceni penéz

* [ Doruceni spravného mnozstvi/pohonnych hmot

 [J Oprava problému dle specifikace

(I Jiny pozadavek:

7. POTVRZENI ZAKAZNIKA

* [ Potvrzuiji, ze vSechny uvedené informace jsou pravdivé a ze jsem souhlasil/a
s podminkami reklamace.

8. KONTAKTNI UDAJE PRO ZPETNOU VAZBU

(Vyplnite, pokud mate jiny kontakt nez uvedeny vyse.)

* E-mail:
* Telefon:
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9. ODESLANI REKLAMACNIHO FORMULARE

* Po odeslani tohoto formulare obdrzite potvrzeni o pfijeti reklamace na uvedeny e-
mail. Nas tym se bude reklamaci zabyvat v co nejkratSi dobé.

Pokud mate néjaké dotazy nebo potfebujete pomoc s vyplnénim formulare,
nevahejte nas kontaktovat na info@tankuj.eu.

@ www.tankuj.eu Px1 info@tankuj.eu
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