Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani sluzby online rozvozu pohonnych hmot

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi:
¢ Poskytovatelem sluzby:

Tankuj.eu s.r.o., IC: 12345678, sidlem Var$avska 715/36, 102 00 Praha 2, Vinohrady,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka 123456

a

e Zakaznikem, ktery vyuZziva sluzbu online objednavky a doruceni pohonnych hmot na
zvolenou adresu pomoci on-line webové prezentace www.tankuj.eu (dale jen ,,Sluzba‘).

1.2 Pouzitim sluzby zakaznik potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil, rozumi jim a souhlasi s jejich
znénim.

2. Definice

¢ Pohonna hmota — motorova nafta, benzin nebo jiny produkt spadajici pod zakon ¢. 311/2006
Sb., o pohonnych hmotach.

¢ Objednavka — zdvazné zadani pozadavku na dodani pohonnych hmot prosttednictvim online
webové prezentace www.tankuj.eu.

e Zakaznik — fyzické nebo pravnicka osoba, kterd ucinila objednavku.

e Misto doruceni — adresa uvedena zakaznikem v objednavce, ktera spliiuje podminky
bezpecného dodani.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy
3.1 Objednavka je podana prostfednictvim webové prezentace poskytovatele.

3.2 Smlouva o dodéani pohonnych hmot vznika potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele
prostiednictvim e-mailu nebo SMS.

3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, zejména pokud:

¢ nedojde k ovéfeni totoznosti zakaznika,

e misto doruceni nesplituje bezpecnostni ¢i legislativni pozadavky (napt. zdkaz tankovani mimo
schvalené prostory),

e dojde k omezeni dostupnosti produktu nebo technickym piekazkam.


http://www.tankuj.eu/

4. Dodaci podminky

4.1 Pohonné hmoty jsou dorucovany vyhradné na mista, ktera spliuji legislativni podminky pro
manipulaci s nebezpecnymi latkami.

4.2 Dodavka probiha v Case a rozsahu specifikovaném v objednavce. Poskytovatel si vyhrazuje
¢asovou toleranci =60 minut.

4.3 Zakaznik je povinen zajistit bezpecny a legalni ptistup k mistu doruceni.

5. Cena a platebni podminky

5.1 Cena je stanovena dle aktualniho ceniku uvedeného na webovych prezentaci poskytovatele v dobé
objednavky.

5.2 Zakaznik je povinen uhradit cenu:

e pii dodani platebni kartou nebo platbou QR kodem
e pii dodani hotove

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti poskytovatele:

e dorucit objednané pohonné hmoty v souladu s platnymi zédkony (v¢etné ADR),
e  zajistit bezpecny pievoz prostiednictvim certifikovaného vozidla a skoleného personalu.

Povinnosti zakaznika:
e  zajistit legalni vyuziti a skladovani pohonnych hmot,

e umoznit bezpecné a fyzicky pfistupné predani,
e nezneuzivat sluzbu k nedovolenému ucelu (napft. pteprodej bez licence).

7. Reklamace a odpovédnost

7.1 Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve chvili uskutecnéni sluzby

7.2 Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé nespravnym zachazenim zakaznika s pohonnymi
hmotami po dodani.



8. Ochrana osobnich adaju

8.1 Poskytovatel zpracovava osobni tidaje zakaznika v souladu s GDPR a Zakonem o ochrané
osobnich udaja (¢. 110/2019 Sb.).

8.2 Utelem zpracovani je plnéni smlouvy, zakaznicka podpora, a p¥ipadny marketing (pokud s tim
zakaznik souhlasil).

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit. Nova verze je ¢inna dnem zvetejnéni.

9.2 Tyto podminky se ¥idi pravem Ceské republiky. Spory budou feseny piislugnymi soudy dle sidla
poskytovatele.

V Praze, dne 27. 7. 2025

Tankuj.eu s.r.o.



